
lrEcTHA.fl AAMIrHrICTpArIr4fl MAfr CKOIO MvHlIIII4rIAnbHOf o PAfr OHA
KAEAPAI4HO . EAJIKAPCKOII PECTIYEJII,IKI{

La3E3pAEfr-EA/'rbKb3p pEcrryEJIr.rKgM TTIFIIII MAft uvtualpma.nrua puZormnr I4 IIIIrInI9 MMI4HI'ICrPAII3
LanE-{r'rbr- MA,'IKrAp pEcrryEJMKAIrbI MAfr MyHrrrIr4rIAJIbHA PAfioHvHy xEP-xEPJII{ AAMI{HI{crPAtU{flcbl

PACTIOP,flXEHIIE
YHA(D3

EvfrPvfbv

,1,6N!
J\b

J\b

Ilnan MeponpuflTvrfi. ro ycrpaHeHulo
He3aBr4Cr4MOfi OIIeHKU KarIeCTBa yCnOBI4fi

Ae.flTeJrbHocTI4 OpmHI43aIILlflMU, OCy-

rrlecrBJr-f,rotrlr4Mrd o6pasoaareJrbHyro AesrenbHocrb B Maficrorrl MyHI4III4naJIbHoM

pafioHe, s 2022 roAy (4aree - llnau).
2. PyxoaoArrrenfM o6pa":onareJlbHblx oprauusaqufi :

e)KeKBaprarrbHo, Ao 2 raucrra Mecsqa, cJleAyroqefo 3a

rrpeAcraBJr.f,rb ranQopltaquro o xoAe peururcaI\r4pr

B MyHr{rlr{n€IJrbHoe yqpexAeHI4e <<Ynpanrtenue

aAMkr Hr4crp ar\uu Mafi croro MyHI,IquilaJIbHoro paft oH a> ;

orrIeTHbIM KBapraJioM,

Mepoflpr{truit llraHa

"lU:, 0 lv 2023 r.

OC yrnep)r(AeH r.ru rrJr aH a Me po r p u sruir ro ycrpaH eH rI Io H eAocrarno Bt

, BbrflBJreHHbIx B xone He3aB[cl{vrofi orIeHKI{ KaqecrBa
yc.nonufi ocyqecrBreHuq o6paronare.nunofi AeqrerbHocrrt opraHl{3allrrflMrIt

ocyul ecrBJIfl lolqu mu o6pa:oBareJl bnyro Aefl TeJr bHocrb
n Mafi cnoM MyHITIIu rIaJI bHoru pafi on e, Y 2022 roAY

Bo ucnoJIHeHIae rpe6onaHufi Oe4epanrHrx 3aKoHoB or 29.12.2012

Ns 273-@3 (06 o6pa":onannra B PoccrEficr<ofi (De4epaqun> v or 05.12.2017

Ns 392-@3 (O BHeceHur4 ugrraeneuzfi B orAeJIbHbIe 3aKoHoAareJIbHbIe aKTbI

Poccuficxofi Oe4epaquz rro BolpocaM coBepIrIeHcrBoBaHHt npoBeAeHat

He3aBrrcnrrlofi oqenKu KarrecrBa ycJroBlrfi orasanuf, ycJlyr opraHu3aI\LrflMvr e cSepe

KyJrbrypbr, oxpaHbr 3AopoBb.rr, o6pasoBanz.fl., coIIHa-IIbHoro o6cnyNunaHtz^tl

z Qe4epanbHbrMu yrrpex{AeHtrfiMkr MeAr{Ko-coqv€ulbHofi sr<cneprLl3bD), B IIeJIflx

ycTpaHeHHfl HeAocTaTKOB, BbUrBJreHHhrX B pe3yJlbTaTe He3aBlICnMOH OIIeHKLI

KaqecrBa ycnonufi ocynlecrBrrennfl o6pasonarelruofi AetreJIbHocrII
n o6pasoBareJrbHbrx yqpexAeHlrrx Maficroro MyHtIIII4rIaJIbHoro pair.owa s 2022

roAy:
1. Vrnep4urr npl4naraeuufi

HeAOCTaTKOB, BbIf,BJIeHHbIX B XOAe

ocyqecrBJleHu-fl o6pa:oearelrnofi

o6pa:onaHnx uecrnoft



/
I

B oQqHaJIbHoM cafrre o6pasonaremuofi opraHr43aqlrr4 B uHSopuaur4oHHo-
reteKoMMyHr.rKarlr{oHuoft cerz <<I4urepuer>;

cBoeBpeMeHHo pa3MerrlaTb znQoprvraqnro o

ocyrqecrBJr-f,Tb perynxpuufi KoHTpoJrb o6HosreHzs kr rry1turcaryuu

uesaBl,IcuNdoft oIIeHKH KarrecrBa ycronufi ocyqecrBileHufi. o6pa:onarenrnofi
.qe{TeJrbHocrr4 corJracHo yrBepx(AeHHoMy lltauy.

3. Konrponr ga ucrroJrHeHr.reM Hacrorrqero pacrrop-rxrerl,h
Ha Haq€tlbHuKa MyHr{rlunaJrbHoro yqpexAeHufl <<YnpaaleHrle o0pa3oBaHr4rr
rrecrnofi aAMr{Hr4crpaqr,rkr Mafi croro rr€rJrbHoro pafiona> CrorapeHxo 3.A.

lrasa rraecrnofi aAMr4Hr4
!,

Mafi croro MvHHuHrr€IJrbHoro Caeuro

rlpLtH.f,Tb Mepbr rro ycrpaHeHuro HeAocrarKoB, BbrflBJreHHbrx B xoAe

BO3JIOXI4Tb

I

peaJrusar\uu llnalra

reo6xoAzrrlofi arryaltnofi
rarcrnHofi opraHr,rsarluI,r B

tl{rrepHer>;

nuQoprraaqrau Ha oQraqnanbHoM cainre o6pa:o-
uuQopvraqr4onuo-TeJreKoMMyHnr<arluounofi cerr{
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Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами РФ 

Своевременно размещать и 

обновлять информацию на 

стендах в ОУ и на официальном 

сайте в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Постоянно  Машталер Ю.А., 

ответственный за сайт 
  

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью,   полнотой и доступностью 

информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении и на официальном сайте 

образовательной организации 

Размещение на официальном 

сайте в разделе «Независимая 

оценка качества оказания 
услуг» плана мероприятий по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

организациями,  

осуществляющими 

образовательную деятельность 

в Майском муниципальном 

районе,    проведенной в 2022 г. 

Февраль 2023 г. Машталер Ю.А., 

ответственный за сайт 
  

Размещение отчетов о 
реализации плана мероприятий 

на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества 

оказания услуг» в 2022 г. 

Апрель 2023 г. 
Июль 2023 г. 

Октябрь 2023 г. 

Декабрь 2023 г. 

Машталер Ю.А., 
ответственный за сайт 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг, в том числе комфортности 

предоставления услуг в  соответствии с 

потребностями получателей услуг 

 

Проведение капитального 

ремонта здания ОУ 

Август 2023 г. Эржибов И.Ю.,          

заведующий 

хозяйством 

 

 

 

 

Изучение потребности 

получателей услуг, обеспечение 

наличие комфортных условий 

для предоставления услуг 

Май 2023 г. Машталер Ю.А., 

методист по УР 
  

III.Доступность услуг для инвалидов 

Условия доступности образовательных услуг 

для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответ-

ствие с требованиями СП 59.13330.2020 
«СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения» 

Оборудование санитарно-

гигиенических помещений в 

соответствии с действующими 
требованиями (в рамках 

капитального ремонта) 

Август 2023 г.  

 

Эржибов И.Ю.,          

заведующий 

хозяйством 

 

 

 

 

 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

Июль 2023 г.  

 

Эржибов И.Ю.,          

заведующий 
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зрительной информации хозяйством 

Организация прохождения курсовой 

подготовки (переподготовки) работников 

образовательной организации 

Прохождение курсов 

повышения квалификации для 

педагогов, работающих с 

детьми ОВЗ и детьми-

инвалидами 

По мере 

необходимости 

Машталер Ю.А., 

методист по УР 
  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Изучение профессиональных потребностей 

сотрудников ОУ 
Проведение мероприятий по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников ОУ 

Февраль-май 

2023г.  

 

Машталер Ю.А., 

методист по УР, 

Бориева А.Б., 

педагог-психолог 

 

 

 

 

Дополнительное профессиональное 
образование и обучение сотрудников ОУ по 

вопросам повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения лояльности 

получателей услуг в отношении организации 

образования 

Разработка программы 
повышения лояльности 

получателей услуг в отношении 

организации образования 

Август 2023 г. Машталер Ю.А., 
методист по УР, 

Бориева А.Б., 

педагог-психолог 

  

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работни-

ков ОУ, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в ОУ 
 

Проведение семинара-

практикума  для работников ОУ 

по вопросу доброжелательного 

отношения к родителям 

(законным представителям) 
обучающихся 

Май 2023 г. Машталер Ю.А., 

методист по УР 
  

Проведение тренинговых 

занятий, направленных на 

развитие доброжелательности 

работников образовательного 

учреждения в отношении 

получателей образовательных 

услуг 

Октябрь 2023 г. Машталер Ю.А., 

методист по УР 
  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации 

Проведение социологического 

опроса получателей услуг 

Май, сентябрь  

2023 г. 

 

Белянская В.Д., 

социальный педагог 

 

 

 

 

 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг 

Оборудование места ожидания 

для граждан, обратившихся за 

получением информации  

Декабрь 2023 г. Эржибов И.Ю.,          

заведующий 

хозяйством 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  

«Средняя общеобразовательная школа № 3 с углубленным изучением отдельных предметов г. Майского» 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

Сайт ОУ не соответствует приказу Федераль-

ной службы по надзору в сфере образования и 
науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и формату представления информации» 

Систематизировать 

информацию на официальной 
сайте ОУ в соответствии с 

требованиями приказа 

Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и 

науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Февраль 2023 г. 

 

Гуторова К. И., 

зам.директора по 
УМР 

 

 

 

 

 

Соответствие информации о деятельности 
организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами РФ 

Своевременно размещать и 
обновлять информацию на 

стендах в ОУ и на официальном 

сайте в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»  

Постоянно  Гуторова К. И., 
зам.директора по 

УМР 

 

  

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью,   полнотой и доступностью 

информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении и на официальном сайте 

образовательной организации 

Размещение на официальном 

сайте в разделе «Независимая 

оценка качества оказания 

услуг» плана мероприятий по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

Февраль 2023 г. Гуторова К. И., 

зам.директора по 

УМР 
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деятельности организациями,  

осуществляющими 

образовательную деятельность 

в Майском муниципальном 

районе,    проведенной в 2022 г. 

Размещение отчетов о 

реализации плана мероприятий 

на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества 
оказания услуг» в 2022 г. 

Апрель 2023 г. 

Июль 2023 г. 

Октябрь 2023 г. 

Декабрь 2023 г. 

Гуторова К. И., 

зам.директора по 

УМР 

 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг, в том числе комфортности 

предоставления услуг в  соответствии с 

потребностями получателей услуг 

Изучение потребности 

получателей услуг, обеспечение 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

Февраль 2023 г Гринько Г.А., 

директор,  

Зеленухин В. Н., 

аведующий 

хозяйством, 

Артемьева А. А.., 

педагог-психолог 

 

 

 

 

Завершение капитального 

ремонта здания  

Январь 2023 г Гринько Г.А., 

директор,  

Зеленухин В. Н., 

заведующий 

хозяйством 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Условия доступности образовательных услуг 
для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответ-

ствие с требованиями СП 59.13330.2020 «СНиП 

35-01-2001 Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения» 

Оборудование санитарно-
гигиенических помещений в 

соответствии с действующими 

требованиями (в рамках 

капитального ремонта) 

Февраль 2023 г 

 

Гринько Г.А., 
директор,  

Зеленухин В. Н., 

заведующий 

хозяйством 

 

 

 

 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

инфекции знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Февраль 2023 г 

 

Гринько Г.А., 

директор,  

Зеленухин В. Н., 

заведующий 

хозяйством 

  

Обеспечение наличия в 
организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

Февраль 2023 г 

 
Гринько Г.А., 
директор,  

Зеленухин В. Н., 

заведующий 
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наравне с другими хозяйством 

Организация прохождения курсовой 

подготовки (переподготовки) работников 

образовательной организации 

Прохождение курсов 

повышения квалификации для 

педагогов, работающих с 

детьми ОВЗ и детьми-

инвалидами 

По мере 

необходимости 

Гуторова К. И., 

зам.директора по 

УМР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Проведение мероприятий по профилактике 

профессионального выгорания сотрудников, 

создание условий для их постоянного развития и 

повышения квалификации в соответствии с 
требованиями ФГОС 

Проведение семинаров и 

круглых столов по 

профилактике 

профессионального выгорания 
сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями 

ФГОС 

Постоянно Гуторова К. И., 

зам.директора по 

УМР 

 

 

 

 

  

Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников ОУ по 

вопросам повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения лояльности 

получателей услуг в отношении организации 
образования 

Разработка программы 

повышения лояльности 

получателей услуг в отношении 

организации образования 

Август 2023 г. Гуторова К. И., 

зам.директора по 

УМР 

  

Изучение профессиональных потребностей 

сотрудников ОУ 
Проведение мероприятий по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников ОУ 

Май 2023 г. Гуторова К. И., 

зам.директора по 

УМР 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации 

Проведение социологического 

опроса получателей услуг 

Ноябрь 2023 г. 

 

Гуторова К. И., 

зам.директора по 

УМР 

 

 

 

 

 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг 

Оборудование места ожидания 

для граждан, обратившихся за 

получением информации в 

помещении учреждения 

Февраль 2023 г. Гринько Г.А., 

директор,  

Зеленухин В. Н., 

заведующий 

хозяйством 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Основная общеобразовательная школа № 10 г. Майского» 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью,   полнотой и доступностью 

информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении и на официальном сайте 

образовательной организации 

Размещение на официальном 

сайте в разделе «Независимая 

оценка качества оказания 

услуг» плана мероприятий по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности организациями,  

осуществляющими 

образовательную деятельность 

в Майском муниципальном 

районе,    проведенной в 2022 г. 

Февраль 2023 г. Ерохина Е.Н., 

методист по УМР 
  

Размещение отчетов о 

реализации плана мероприятий 

на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества 

оказания услуг» в 2022 г. 

Апрель 2023 г. 

Июль 2023 г. 

Октябрь 2023 г. 

Декабрь 2023 г. 

Ерохина Е.Н., 

методист по УВР 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг, в том числе комфортности 

предоставления услуг в  соответствии с 

Изучение потребности 

получателей услуг, обеспечить 

наличие комфортных условий 

Март 2023 г. Тутова И.Ю., 

методист по ВР 
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потребностями получателей услуг для предоставления услуг 

Утверждение плана улучшения 

условий оказания 

образовательных услуг, в том 

числе комфортности 

предоставления услуг в 

соответствии с потребностями 

получателей услуг 

Май 2023 г. Ерохина Е.Н., 

методист по УМР, 

Тутова И.Ю., 

методист по ВР 

  

Обеспечение благоустройства 

на территории ОУ для 
предоставления  услуг  лицам  с 

ОВЗ   

Постоянно Афанасьева А.А., 

заведующая 
хозяйством 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Условия доступности образовательных услуг 

для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответ-

ствие с требованиями СП 59.13330.2020 «СНиП 

35-01-2001 Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения» 

Установка поручней в 

санитарно-гигиенических 

помещениях в соответствии с 

действующими требованиями 

Декабрь 2023 г. 

 

Вишневская А.В., 

директор, 

Афанасьева А.А., 

заведующая 

хозяйством 

 

 

 

 

Организация прохождения курсовой 

подготовки (переподготовки) работников 

образовательной организации 

Прохождение курсов 

повышения квалификации для 

педагогов, работающих с 

детьми ОВЗ и детьми-

инвалидами 

По мере 

необходимости 

Ерохина Е.Н., 

методист по УМР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Проведение мероприятий по профилактике 

профессионального выгорания сотрудников, 
создание условий для их постоянного развития 

и повышения квалификации в соответствии с 

требованиями ФГОС 

Проведение семинара-

практикума для работников ОУ 
по вопросу доброжелательного 

отношения к родителям 

(законным представителям) 

обучающихся 

30.04.2023 Вишневская А.В., 

директор, 
Ерохина Е.Н., 

методист по УМР 

 

 

 

 

 

Проведение тренинговых 

занятий, направленных на 

развитие доброжелательности 

работников ОУ в отношении 

получателей образовательных 

услуг 

30.10.2023 Вишневская А.В., 

директор, 

Ерохина Е.Н., 

методист по УМР 

  

Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников ОУ по 

вопросам повышения лояльности получателей 
услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

Утверждение программы 

повышения лояльности 

получателей услуг в отношении 
организации образования 

Сентябрь 2023 г. Вишневская А.В., 

директор, 

Ерохина Е.Н., 
методист по УМР 
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реализация программы повышения лояльности 

получателей услуг в отношении организации 

образования 

 

Изучение профессиональных потребностей 

сотрудников ОУ 
Проведение семинаров, 

тренингов по профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников ОУ 

Октябрь 2023 г. Вишневская А.В., 

директор, 

Ерохина Е.Н., 

методист по УМР 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания 
образовательных услуг в организации 

Проведение социологического 

опроса получателей услуг 

Апрель 2023 г. 

Октябрь 2023 г. 

Ерохина Е.Н., 

методист по УМР 

 

 

 

 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 14 г. Майского» 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

Сайт ОУ не соответствует приказу Федераль-

ной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и формату представления информации» 

Систематизировать 

информацию на официальной 

сайте ОУ в соответствии с 

требованиями приказа 

Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и 

науки от 14.08.2020 № 831 «Об 
утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Март 2023 г. Филиппенко И.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

 

 

 

 

Соответствие информации о деятельности Своевременно размещать и Постоянно  Филиппенко И.В.,   
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организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами РФ 

обновлять информацию на 

стендах в ОУ и на официальном 

сайте в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

заместитель директора 

по УВР 

 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью,   полнотой и доступностью 

информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении и на официальном сайте 

образовательной организации 

Размещение на официальном 

сайте в разделе «Независимая 

оценка качества оказания 

услуг» плана мероприятий по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности организациями,  

осуществляющими 

образовательную деятельность 

в Майском муниципальном 

районе,    проведенной в 2022 г. 

Февраль 2023 г. Филиппенко И.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

  

Размещение отчетов о 

реализации плана мероприятий 

на официальном сайте в разделе 
«Независимая  оценка качества 

оказания услуг» в 2022 г. 

Апрель 2023 г. 

Июль 2023 г. 

Октябрь 2023 г. 
Декабрь 2023 г. 

Филиппенко И.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг, в том числе комфортности 

предоставления услуг в соответствии с 

потребностями получателей услуг 

Изучение потребности 

получателей услуг, обеспечить 

наличие комфортных условий 

для предоставления услуг 

Апрель 2023 г.  

 

Короткова О.А., 

методист по ВР, 

Алиева Л.С.,  

педагог-психолог 

 

 

 

 

Строительство нового здания 

ОУ  

Декабрь 2023 г. Храмшина Г.В., 

директор,  

Голиков С.В., завхоз 

  

Работа по благоустройству 

территории образовательного 

учреждения 

Декабрь 2023 г. Храмшина Г.В., 

директор, 

Голиков С.В., завхоз 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Условия доступности образовательных услуг 

для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответ-

ствие с требованиями СП 59.13330.2020 
«СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения» 

Оборудование санитарно-

гигиенических помещений в 

соответствии с действующими 
требованиями (в рамках 

строительства нового здания) 

Декабрь 2023 г. Храмшина Г.В., 

директор, 

Голиков С.В., завхоз 

 

 

 

 

дублирование для инвалидов по Декабрь 2023 г. Храмшина Г.В.,   
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слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

директор, 

Голиков С.В., завхоз 

Организация прохождения курсовой 

подготовки (переподготовки) работников 

образовательной организации 

Прохождение курсов 

повышения квалификации для 

педагогов, работающих с 

детьми ОВЗ и детьми-

инвалидами 

По плану Короткова О.А., 

методист по ВР 

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Проведение мероприятий по профилактике 

профессионального выгорания сотрудников, 

создание условий для их постоянного развития 
и повышения квалификации в соответствии с 

требованиями ФГОС 

Проведение семинаров и 

круглых столов по 

профилактике 
профессионального выгорания 

сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями 

ФГОС 

Постоянно Короткова О.А., 

методист по ВР, 

Алиева Л.С., 
педагог-психолог 

 

 

 

 

 

Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников ОУ по 

вопросам повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения лояльности 
получателей услуг в отношении организации 

образования 

Разработка программы 

повышения лояльности 

получателей услуг в отношении 

организации образования 

Июнь 2023 г. Короткова О.А., 

методист по ВР, 

Алиева Л.С., 

педагог-психолог 

  

Изучение профессиональных потребностей 

сотрудников ОУ 
Проведение семинаров, 

тренингов  по профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников ОУ 

Октябрь 2023 г. Короткова О.А., 

методист по ВР, 

Алиева Л.С., 

педагог-психолог 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации 

Проведение социологического 

опроса получателей услуг 

Апрель 2023 г. Короткова О.А., 

методист по ВР 

 

 

 

 

 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг 

Оборудование места ожидания 

для граждан, в том числе с ОВЗ 

Декабрь 2023 г. Храмшина Г.В., 

директор, 

Голиков С.В., завхоз 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Начальная школа – детский сад № 12 ст. Александровской» 

 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные 

меры по 
устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 
реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

Сайт ОУ не соответствует приказу Федераль-

ной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и формату представления информации» 

Систематизировать 

информацию на официальной 

сайте ОУ в соответствии с 

требованиями приказа 

Федеральной службы по 
надзору в сфере образования и 

науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Март 2023 г. Шиляго Е.А., 

методист 
 

 

 

 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами РФ 

Своевременно размещать и 

обновлять информацию на 

стендах в ОУ и на официальном 

сайте в информационно-
телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Постоянно  Шиляго Е.А., 

методист 
  

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью,         полнотой и доступностью 

информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении и на официальном сайте 

образовательной организации 

Размещение на официальном 

сайте в разделе «Независимая 

оценка качества оказания 

услуг» плана мероприятий по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

Февраль 2023 г. Шиляго Е.А., 

методист 
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образовательной деятельности 

организациями,  

осуществляющими 

образовательную деятельность 

в Майском муниципальном 

районе,    проведенной в 2022 г. 

Размещение отчетов о 

реализации плана мероприятий 

на официальном сайте в разделе 
«Независимая оценка качества 

оказания услуг» в 2022 г. 

Апрель 2023 г. 

Июль 2023 г. 

Октябрь 2023 г. 
Декабрь 2023 г. 

Шиляго Е.А., 

методист 
  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Улучшение условий оказания образовательных 

услуг, в том числе комфортности 

предоставления услуг в соответствии с 

потребностями получателей услуг 

Изучение потребности 

получателей услуг, обеспечить 

наличие комфортных условий 

для предоставления услуг 

Март 2023 г.  

 

Шиляго Е.А., 

методист 

 

 

 

 

Косметический ремонт в здании Август .2023  Токуева И.Н., завхоз   

Работа по благоустройству 

территории ОУ 

Март-апрель.2023 Токуева И.Н., завхоз   

III. Доступность услуг для инвалидов 

Условия доступности образовательных услуг 

для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответ-

ствие с требованиями СП 59.13330.2020 

«СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения» 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

Декабрь 2023 г. Шуманова А.В. 

директор; 

Токуева И.Н., завхоз 

 

 

 

 

Организация прохождения курсовой 
подготовки (переподготовки) работников 

образовательной организации 

Прохождение курсов 
повышения квалификации для 

педагогов, работающих с детьми 

ОВЗ и детьми-инвалидами 

По мере 
необходимости 

Шиляго Е.А., 
методист 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Проведение мероприятий по профилактике 

профессионального выгорания сотрудников, 

создание условий для их постоянного развития 

и повышения квалификации в соответствии с 

требованиями ФГОС 

Проведение семинаров и круглых 

столов по профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями 

ФГОС 

Постоянно Шуманова А.В., 

директор 
 

 

 

 

Дополнительное профессиональное Разработка программы Октябрь  Шиляго Е.А.,   
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образование и обучение сотрудников ОУ по 

вопросам повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения лояльности 

получателей услуг в отношении организации 

образования 

повышения лояльности 

получателей услуг в отношении 

организации образования 

2023 г. методист 

Изучение профессиональных потребностей 

сотрудников ОУ 
Проведение мероприятий по 

профилактике 
профессионального выгорания 

сотрудников ОУ 

Сентябрь 

 2023 г. 

Шуманова А.В., 

директор 
  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации 

Проведение социологического 

опроса получателей услуг 

Ноябрь  

2023 г. 

 

Шиянова Е.В., 

соц.педагог 

 

 

 

 

 

 


