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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает нормативное регулирование деятельности муниципального учреждения «Управления образования местной администрации Майского муниципального района» (далее - Управление образования) в части осуществления им функций управленческого контроля и определяет принципы его взаимодействия с муниципальными общеобразовательными учреждениями, реализующими общеобразовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования и учреждениями дополнительного образования (далее - образовательные организации). 
1.2. Под контрольно-управленческой деятельностью понимается проведение Управлением образования камеральных (документарных) и выездных проверок, наблюдений, обследований, анкетирования и анализа самопроверок образовательных организаций (далее – проверок), осуществляемых в пределах своих полномочий за соблюдением подведомственными образовательными организациями и их руководителями положений, норм и правил, установленных законодательством в области образования и иными нормативными правовыми актами. 
1.3. Контрольно-управленческая деятельность, в рамках выделенных полномочий, осуществляется в образовательных учреждениях в целях:
· соблюдения законодательства Российской Федерации и Кабардино-Балкарской Республики в области образования; 

· исполнения локальных нормативных актов, регламентирующих деятельность Управления образования и образовательных организаций; 

· защиты прав и свобод участников образовательного процесса;

· реализации принципов государственной политики в области образования;

· соблюдения социальных гарантий реализации прав граждан на образование;

· сохранения единого образовательного пространства Российской Федерации через реализацию всеми образовательными организациями района федеральных государственных образовательных стандартов и установленных нормативов;

· совершенствования механизма управления качеством образования на муниципальном уровне в рамках установленных полномочий;

· проведения анализа и прогнозирования тенденций развития муниципальной системы образования или ее составляющих.

1.4. Должностные лица, осуществляющие контрольно-управленческую деятельность, руководствуются:

· Конституцией Российской Федерации, Кабардино-Балкарской Республики;

· Законами Российской Федерации и Кабардино-Балкарской Республики;

· Указами Президента Российской Федерации и Главы Кабардино-Балкарской Республики; 

· Постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Кабардино-Балкарской Республики и местной администрации Майского муниципального района и решениями Совета местного самоуправления Майского муниципального района; 

· нормативными правовыми актами Министерства образования и науки Российской Федерации, Министерства образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики, Управления образования;

· учредительными документами образовательных организаций, их локальными нормативными актами; 

· решением о проведении проверки и настоящим Положением.

2. Основные задачи контрольно-управленческой деятельности
Основными задачами  являются:
· формирование практики соблюдения законодательства Российской Федерации и Кабардино-Балкарской Республики в сфере образования, практики исполнения нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность образовательных организаций в пределах компетенции Управления образования;

· выявление случаев нарушений и неисполнения законодательных и иных нормативных правовых актов и принятие мер по их пресечению;

· анализ причин, лежащих в основе нарушений, и подготовка предложений по их предупреждению;

· анализ и экспертная оценка эффективности результатов деятельности образовательных организаций района и их руководителей;

· инструктирование руководителей подведомственных учреждений по вопросам применения действующих в образовании норм, правил и предоставление им рекомендаций о корректировке или отмене их управленческих решений;

· изучение состояния муниципальной системы образования, выявление отрицательных и положительных тенденций в ее развитии и разработка на этой основе предложений по устранению негативных тенденций и распространению управленческого опыта;

· анализ результатов реализации законодательства и нормативно-правовых актов в области образования с целью разработки предложений и рекомендаций для принятия мер по повышению эффективности применения этих актов на практике. 

3. Организационные формы, виды и методы 
контрольно-управленческой деятельности
3.1. Контрольно-управленческая деятельность организуется в форме выездного и документарного контроля.

Контроль - проверка результатов деятельности образовательных организаций и их руководителей, государственно-общественных органов управления с целью установления исполнения законодательства, иных нормативных правовых актов, действующих в сфере образования и Устава образовательной организации, в том числе приказов, указаний, распоряжений, а также с целью изучения последствий реализации принятых решений, имеющих нормативно-правовую силу.

Контроль проводится с использованием методов: документального контроля, обследования, наблюдения за фактическим состоянием проверяемого объекта, анализа самопроверок образовательных организаций, анкетирования, опроса участников образовательного процесса и иных правомерных методов, способствующих достижению цели контроля.

Контроль финансово-хозяйственной деятельности осуществляться в пределах установленных полномочий Управления образования. 

3.2. Контрольно-управленческая деятельность осуществляется посредством плановых и внеплановых проверок в виде управленческого контроля, тематических, оперативных, аудиторских проверок, предупредительного контроля, а также мониторинга. 
3.3. Плановый контроль осуществляется в соответствии с утвержденным планом, который обеспечивает периодичность и исключает нерациональное дублирование в организации проверок.

Внеплановый (оперативный) контроль осуществляется в целях установления и проверки сведений о нарушениях, указанных в обращениях граждан и организаций, и урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях между участниками образовательного процесса.
3.4. Управленческий контроль и тематические проверки осуществляются в целях проверки исполнения законодательства и нормативной базы в области образования образовательными организациями по вопросам в пределах компетенции Управления образования. 
3.5. Контроль в виде мониторинга позволяет осуществлять постоянное наблюдение за нормируемой деятельностью образовательных организаций, сбор и обработку информации (по подготовке образовательных учреждений к новому учебному году, выполнению учебного плана и прохождению программного материала, результатам государственной итоговой аттестации выпускников, осуществлению летней оздоровительной кампании, состоянию здоровья детей, организации питания и др.) для эффективного решения задач исполнения полномочий, возложенных на Управление образования.

3.6. Контроль в виде аудиторской проверки и предупредительного контроля осуществляется с целью предупреждения возможных рисков, ошибок и нарушений, оказания методической помощи, консультирования, изучения правомерности и правильности управленческих решений без принятия мер административного воздействия к руководителям образовательной организации.
3.7. Контроль сопровождается инструктированием - обучением должностных лиц по вопросам применения норм законодательства на практике и разъяснением положений нормативных правовых актов.
3.8. По совокупности вопросов, подлежащих проверке, проводится контроль:

· образовательных организаций - тематические и аудиторские проверки, управленческий и предупредительный контроль (одно направление деятельности);
· должностных лиц - оперативный контроль.

4. Основные правила контрольно-управленческой деятельности
4.1. Управление образования проводит проверки силами экспертов – специалистов Управления образования, обладающих необходимой квалификацией и компетенциями, входящими в круг его обязанностей, общественных методистов-экспертов. 
В качестве экспертов к участию в проверках могут привлекаться сторонние (компетентные) организации, отдельные специалисты, в том числе объединенные во временные экспертные группы (комиссии).

4.2. Управление образования вправе обратиться в Министерство образования, науки и по делам молодежи КБР, в научные и методические учреждения за помощью в организации проведения проверок. Оплата их труда может осуществляться на договорной основе, а педагогических работников учреждений образования, привлекаемых в качестве общественных инспекторов-методистов - за счет средств своей образовательной организации. Помощь может быть предоставлена, в том числе в виде проведения проверок по отдельным вопросам и консультирования.
4.3. Управление образования может делегировать в установленном порядке руководителям образовательных организаций право осуществлять контроль по вопросам урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях между участниками образовательного процесса.
4.4. Периодичность и виды контроля результатов деятельности образовательных учреждений и их руководителей определяются необходимостью получения объективной информации о реальном состоянии дел в образовательной организации.
План контрольно-управленческой деятельности утверждается приказом Управления образования и своевременно доводится до сведения руководителей образовательных организаций. 
4.5. Нормирование и тематика проверок находятся в исключительной компетенции руководителя Управления образования.
Продолжительность проверок не должна превышать 5-10 дней.
Руководители образовательных организаций должны быть предупреждены о предстоящей проверке. В исключительных случаях оперативные проверки возможны без предупреждения.
4.6. Задание руководителя Управления образования о проведении проверки состояния дел по вопросу (вопросам), по которому готовится управленческое решение, а также задание на осуществление проверки сведений, изложенных в обращениях граждан, организаций, должны быть документально оформлены.
4.7. Основаниями для проверки являются:
· план контрольно-управленческой деятельности Управления образования - плановые проверки;

· задание Учредителя, Министерство образования, науки и по делам молодежи КБР и других надзорных органов - проверка состояния дел для подготовки ими управленческих решений;

· обращение физических и (или) юридических лиц в Управление образования по поводу нарушений в области образования — оперативные проверки.

4.8. Специалисты, направленные для проведения проверки, должны иметь при себе или заранее представить в образовательную организацию документы, удостоверяющие их полномочия.
Специалисты, проводящие проверку, имеют право запрашивать необходимую информацию, относящуюся к изучаемому вопросу.
4.9. Для осуществления проверки формируется комиссия, (группа специалистов), издается приказ о сроках проверки, назначении председателя комиссии, определении темы проверки, установлении сроков предоставления итоговых материалов, разрабатывается и утверждается план-задание.
План-задание устанавливает особенности данной проверки и должен обеспечить достаточную информированность и сравнимость результатов проверки для подготовки справки (итогового документа) по отдельным разделам деятельности образовательной организации или должностного лица.
4.10. При обнаружении в ходе проверки нарушений законодательства в деятельности образовательной организации по вопросам, не входящим в компетенцию Управления образования, а также, если принятие решения по обнаруженным нарушениям не отнесено к его компетенции, необходимо своевременно информировать Министерство образования, науки и по делам молодежи КБР или иные компетентные органы власти и управления о выявленных нарушениях.
4.11. В ходе проверки и после её окончания специалисты, осуществляющие её, при необходимости проводят инструктирование и (или) оказывают методическую помощь должностным лицам образовательных организаций по вопросам, относящимся к предмету проверки.
Результаты проведенной проверки доводятся до сведения образовательной организации или должностного лица.
Экспертные опросы и анкетирование обучающихся и воспитанников проводятся в соответствии с установленными этическими нормами и правилами.
5. Результаты контроля
5.1. Результаты контроля оформляются в форме справки о результатах проверки, служебной записки или доклада о состоянии дел по проверяемому вопросу или иной установленной форме (далее -  итоговый материал).
Итоговый материал должен содержать констатацию фактов, выводы и, при необходимости, предложения (рекомендации). К нему могут прилагаться копии документов, удостоверяющих изложенные в итоговом материале факты и подтверждающих правильность выводов.
5.2. Акт проверки оформляется на месте осуществления контроля. В случаях, когда требуется углубленная обработка и анализ собранной информации, итоговый материал по результатам инспектирования готовится в течение 2 недель со дня окончания проверки. Руководитель учреждения или лицо, уполномоченное действовать от имени этого учреждения, после ознакомления с результатами проверки визирует итоговый материал.
При этом он вправе сделать запись о несогласии с результатами проверки в целом или по отдельным фактам и выводам. В случаях, когда отсутствует возможность получить визу руководителя или лица, уполномоченного действовать от имени этого учреждения, запись об этом делает председатель комиссии, осуществляющий проверку.
5.3. По итогам проверки в зависимости от формы, целей, задач контроля и с учетом реального положения дел могут проводиться педагогические советы, административные совещания, рабочие совещания с педагогическим коллективом, совещания руководителей образовательных организаций с возможным привлечением представителей исполнительной и представительной власти, общественных организаций.
5.4. Руководитель Управления образования по результатам проверки может принять решения, в том числе:
· об издании соответствующего приказа;

· об обсуждении материалов проверки коллегиальным органом управления или органом самоуправления;

· о направлении письма или иных материалов контроля в органы, компетентные принимать решения по представленным в них вопросам;

· о повторной проверке с привлечением определенных специалистов;

· о дисциплинарной ответственности руководителей образовательных организаций;

· иные решения в пределах своей компетенции.

5.5. Управление образования по результатам проверки в случае выявления грубых нарушений законодательства в области образования и (или) Устава образовательной организации может проинформировать Учредителя, Министерство образования, науки и по делам молодежи КБР и другие органы, компетентные принимать решения по данным вопросам.
5.6. Результаты проверки сведений, изложенных в обращениях граждан, в обращениях и запросах организаций, должны быть сообщены этим гражданам и организациям в установленном порядке и в установленные сроки.
5.7. Результаты проверки (тематической и др.) ряда образовательных учреждений могут быть оформлены одним документом.
6. Правила этики поведения эксперта
6.1. При осуществлении проверок необходимо соблюдать выработанные практикой общения правила этики поведения по отношению к субъектам проверки:

· честность, ясность, последовательность и объективность при анализе и изложении суждений, мнений по итогам оценки результатов деятельности;

· стремление к точности и уважение к очевидности;

· достоверность изложенных фактов;

· вежливость, открытость и непредвзятость при обсуждении вопросов с участниками образовательного процесса и должностными лицами;

· уважительное отношение к предложениям руководителей образовательных организаций по объектам проверки и срокам работы;

· понимание особенностей образовательной организации, а также уважение интересов, общественного авторитета и положения отдельных лиц и групп;

· оценку результатов деятельности осуществлять по набору показателей с учетом приоритетных направлений и соотнесения их с государственной политикой в области образования;

· признание того, что интересы и благополучие обучающихся и воспитанников являются важнейшим приоритетом государственной образовательной политики;

· уважительное отношение к руководителям, педагогическим работникам, обучающимся и воспитанникам, их родителям (законным представителям);

· действия проверяющего определяются должностной инструкцией, включающей его права и обязанности, в рамках баланса полномочий и ответственности и указанием на конкретную проверку;

· терпимость к чужому мнению, гласность и открытость при подведении итогов.
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